Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Verdelen van zorghandelingen
Hoe werken we samen met informele zorg?

Duidelijkheid over het verdelen van zorghandelingen is steeds belangrijker nu de zorgvraag stijgt.
En zorgverleners vaker samenwerken met informele zorgverleners.
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« Laagcomplexe zorghandelingen:
Dagelijkse verzorging, steunkousen
aantrekken, bloeddruk meten.
+ Handelingen met risico en voorbehouden handelingen:
Medicatie toedienen, injecteren, wondzorg.

ChecRlist voor de formele zorgverlener

v Bijsamenwerking

v Bij samenwerking

v Zorgvrager akkoord v Bekwaamheid

» Is de zorgvrager of de vertegenwoor-
diger het ermee eens dat de informele
zorgverlener een zorghandeling bij
hem/haar uitvoert?

* Is de zorgvrager het ermee eens dat
je informatie deelt met de informele
zorgverlener?

Wat levert het op?

» Voelt de informele zorgverlener
zich bekwaam om de zorghandeling
uit te voeren?

 Gain gesprek over de kennis,
vaardigheid en houding van de
informele zorgverlener.

« Heeft de informele zorgverlener
nog instructie nodig om de handeling
goed uit te kunnen voeren?

Investeren in samenwerken met mantelzorgers

met Mantelzorger

Verantwoordelijkheid
- Ga na of de mantelzorger niet

overbelast is.

- Stuur bij als je merkt dat de zorg-

handeling niet goed wordt uitgevoerd.

* Leg de zorg samen vast in bijvoorbeeld

een zorgplan.

Aansprakelijkheid
- Weet de mantelzorger van de eigen

aansprakelijkheid voor het goed
uitvoeren van de zorghandeling?

Meer weten?

met Vrijwilliger

Verantwoordelijkheid

« Stuur bij als je merkt dat de zorghandeling
niet goed wordt uitgevoerd.

- Leg de zorg samen vast in bijvoorbeeld
een vrijwilligersovereenkomst.

Aansprakelijkheid

- Heeft de zorg/vrijwilligersorganisatie
bepaald dat de vrijwilliger een zorg-
handeling mag uitvoeren?

» Weet de vrijwilliger dat de zorg/vrijwilli-
gersorganisatie aansprakelijk is voor het
uitvoeren van de zorghandeling?

of vrijwilligers loont. De zorg sluit beter aan bij
wat de zorgvrager en informele zorgverlener zelf
kunnen. Het voorkomt het uitvallen van mantel-
zorgers. En de zorgverlener heeft meer tijd over
voor andere zorgvragers.

Samen gezond, fit en veerkrachtig

Via de QR code leest u meer informatie,
00R van andere partijen.

In samenwerking gemaakt met Mantelzorg NL en V&VN.
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